Γενικά σε περιπτώσεις συγκρούσεων
1. Ζητήστε από τον οδηγό του άλλου αυτοκινήτου δίπλωμα, άδεια κυκλοφορίας, ασφαλιστήριο (σήμα) και αντιγράψτε:

α.) Αριθμό κυκλοφορίας, μάρκα, χρήση, χρώμα, ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, τηλέφωνο.

ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν ο οδηγός του αυτοκινήτου δεν είναι ο ιδιοκτήτης του, κρατήστε τα στοιχεία και για τους δύο.

β.) Αριθμό διπλώματος και ασφαλιστική εταιρία.

ΠΡΟΣΟΧΗ στις ημερομηνίες που αναγράφονται στο σήμα. Εάν έχει λήξει, καλέστε αμέσως την Τροχαία.

2. Εξασφαλίστε μάρτυρες απαραίτητα. Σημειώστε τα ονοματεπώνυμά τους, διευθύνσεις και τα τηλέφωνά τους.

3. Σημειώστε με ακρίβεια:

α.) Ημερομηνία, ώρα και τόπο ατυχήματος.

β.) Πρόχειρο σχεδιάγραμμα του τόπου του ατυχήματος με την σήμανση, σηματοδότηση, πορεία οχημάτων, ονόματα οδών και τυχών διαβάσεων.
4. ΜΗΝ ΔΙΝΕΤΕ ΔΗΛΩΣΗ ΕΥΘΥΝΗΣ, διότι δεν ισχύει για την ασφαλιστική εταιρία.

5. Εάν έχετε έστω και την παραμικρή αμφιβολία για την υπαιτιότητά σας, καλέστε αμέσως την Τροχαία.

6. Αν υπάρχουν τραυματίες ή νεκροί, καλέστε αμέσως τις Πρώτες Βοήθειες και την Τροχαία. Σημειώστε επί πλέον τα στοιχεία των παθόντων (ονοματεπώνυμο, ηλικία διεύθυνση, τηλέφωνο κ.λ.π.) και το νοσοκομείο που μεταφέρθηκε.

7. Μην λησμονήσετε:

α.) Να υποβάλετε δήλωση ατυχήματος στην ασφαλιστική σας εταιρία το αργότερο μέσα σε 3 ημέρες προσκομίζοντας την άδεια κυκλοφορίας του αυτοκινήτου και το δίπλωμα οδήγησης.
ΠΡΟΣΟΧΗ: Δήλωση ατυχήματος υποβάλλει ο οδηγός του αυτοκινήτου.

β.) Να δώσετε αμέσως στην ασφαλιστική σας εταιρεία κάθε κλήση, αγωγή, κλητήριο θέσπισμα κ.λ.π. που θα κοινοποιηθεί σε σας ή σε οποιονδήποτε οδηγούσε το αυτοκίνητό σας.

Πότε ισχύει ο φιλικός διακανονισμός

Ο φιλικός διακανονισμός ισχύει στις εξής περιπτώσεις:

1. Αν δεν υπάρχει τραυματισμός.

2. Αν δεν εμπλέκονται περισσότερα από 3 οχήματα.
3. Αν η ζημιά είναι μικρότερη από 6.000 €.

4. Αν τα εμπλεκόμενα οχήματα είναι ασφαλισμένα στις εταιρίες που συμμετέχουν στο σύστημα φιλικού διακανονισμού.
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